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1. SUMARIO EXECUTIVO

Este plano de negécios € uma ferramenta de planejamento, gestdo e estruturacédo do
Observatorio da Governanga das Aguas (OGA), uma organizac¢ao que esta sendo criada
para o monitoramento da governanca do Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos do Brasil (SINGREH). Apesar dos mais de 10 anos das discussdes
sobre monitoramento e indicadores, 0 OGA ainda esta dando 0s seus primeiros passos
rumo a sua formalizacdo e organizacao de seus mecanismos de funcionamento.

Enquanto um plano de negécios tradicional possui diretrizes claras e formatos
consolidados, deve estar claro que o trabalho aqui apresentado possui em sua esséncia
diferencas fundamentais em relagéo a esses modelos tradicionais. A primeira diferenca
essencial é gue o OGA é uma organizagdo que nasce no contexto do terceiro setor, com
misséo e objetivos de uma organizagao sem fins lucrativos. Mais do que isso, a iniciativa
nasce de forma descentralizada e sem uma estrutura clara de comando. Trata-se,
portanto, mais de uma rede do que de uma organizacdo em si. Este aspecto nos leva
para a segunda diferenca: desde seu primeiro passo, a constru¢ao do plano de negécios
teve como premissa basica que o processo fosse em sua esséncia participativo, devendo
ser cocriado pelas diferentes partes interessadas. Esses aspectos levam a algumas
consideracdes sobre este documento:

e Foram aproveitados aspectos relevantes de um plano de negocios, mas sempre
os trazendo para o contexto e condi¢cdes de contorno especificos deste projeto;

e Este documento consiste na verséo final do Plano de Negdcio, resultado de 2
fases do projeto e suas etapas intermediarias. Porém ainda cabera como proximo
passo uma validagéo de itens chave do Plano junto aos membros signatérios;

e ApOs conclusao da etapa de consulta aos membros signatarios, sera convocada
uma Assembléia Geral das organizacdes que aderiram ao OGA para as
deliberacdes finais.

Esta verséao final do Plano de Negdcio tem como pontos centrais: o escopo de atuagao
do OGA, seu modelo de governanca e seu planejamento financeiro. Cada um desses
aspectos sera detalhado nos capitulos que seguem.

Nesse momento encontram-se em discussao junto ao Nucleo Executivo Provisorio duas
questdes prioritarias para o OGA: a composicao de seu Comité Gestor e a captacao de
recursos para concretizacdo de seu primeiro produto, o Relatério Zero.
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2. CONTEXTUALIZACAO

A criacdo da Lei 9.433, sancionada em 1997 e definida como Politica Nacional de
Recursos Hidricos, é um tema relativamente novo no Brasil. Durante seus 20 anos de
existéncia revelou alguns marcos importantes que facilitam o seu entendimento e
explicam a criagdo de um Observatdrio de Governanca das Aguas.

Os anos iniciais de implementacao da Politica Nacional sdo marcados por um processo
coletivo de reflexdo entre diversos atores e a necessidade identificada em monitorar e
acompanhar a gestéo dos recursos hidricos no Brasil.

Em 2005, muitas duvidas ainda permeavam as conversas e 0s debates entre os diversos
atores do Sistema sobre o monitoramento e fortalecimento do SINGREH. A fim de
aprofundar as discussodes foi realizada uma oficina propositiva para criacdo de um
sistema de monitoramento da gestdo das aguas, trazendo como principal pergunta:
“Como verificar se o Sistema esta cumprindo o seu papel diante de sua finalidade?”.

Essa oficina deu origem a publicagdo do documento “Reflexdes & Dicas”, que apresentou
a necessidade de criar indicadores de monitoramento do SINGREH. Nele sédo propostos
um conjunto de aspectos que devem ser observados pelos gestores, membros das
instancias de gestdo e pela sociedade de uma forma geral.

Alguns anos depois, em 2012, quando todos os estados da Federacdo ja haviam
aprovados suas Politicas Estaduais de Recursos Hidricos, o WWF Brasil através do
Programa Agua para a Vida em parceria com a Fundacéo Getulio Vargas e a contribuic&o
de dezenas de atores do SINGREH, produziram uma analise sobre a governanca do
Sistema de Recursos Hidricos. Essa analise sugeriu, entre diversas recomendacdes, a
construgdo de um instrumento de monitoramento do sistema através da instituicdo de
um Observatorio das Aguas do Brasil.

Em 2013 duas oficinas marcaram a evolucdo da discussédo sobre a governanca das
aguas. Em Abril de 2013 em S&o Paulo o WWF-Brasil com seu Programa Agua para a
Vida realizou a oficina “Construindo Indicadores de Governanca das Aguas do Brasil”. O
evento reuniu diversos atores da gestdo de recursos hidricos para a definicdo de
indicadores de boa governanca das aguas para fins de conservagéo, recuperacao das
aguas e garantia dos usos multiplos dos recursos hidricos.

Em Setembro de 2013 foi realizada uma oficina na sede da Secretaria Nacional de
Recursos Hidricos e Ambiente Urbano, reunindo novamente atores estratégicos de



® DA GOVERNANCA

. OBSERVATORIO
DAS AGUAS

diferentes instancias do SINGREH. Esta oficina propés uma gestdo baseada em metas
e indicadores, além de um sistema de monitoramento que contemple como pontos
centrais o que se quer acompanhar, as responsabilidades de quem ira fazé-lo e a
utilizacdo dos Instrumentos de Monitoramento.

A partir da realizacdo dessas duas oficinas, foi construida uma proposta inicial de
indicadores de governanca das aguas e apresentada na publicacdo “Governanga dos
Recursos Hidricos — propostas de indicadores para acompanhar sua implementagao”.

Em julho de 2014 foi realizada uma oficina na Fundacao Getulio Vargas em Sao Paulo
para abordar a importancia do monitoramento da governanca do Sistema através de um
instrumento observador. Essa oficina teve como objetivo a estruturacdo dos proximos
passos da construcéo do Observatério de Governanca das Aguas e incluiu a organizacio
de um nucleo de trabalho.

Este nucleo de trabalho elaborou uma pesquisa aplicada junto a 96 atores do SINGREH.
Participaram da pesquisa representantes de 12 estados da Federacdo, sendo 43 atores
do Poder Publico, 36 da Sociedade Civil e 17 do Segmento Usuarios. Esta pesquisa
ajudou na construcdo do Documento Base do Observatério de Governanca das Aguas,
0 qual relne sua missao, principios, objetivos e atividades. O Documento Base foi
apresentado em uma oficina realizada nos dias 28 e 29 de maio de 2015 na FGV-SP,
com significativa participacdo de 70 atores da gestdo de recursos hidricos, os quais
validaram o Documento.

Nesta mesma reunido foi discutida a organizacdo de uma coleta de dados para
mapeamento da gestdo de recursos hidricos no pais, denominado “Relatério Zero”, cuja
coleta esta sendo feita em todos os estados da unido e nos comités de bacias.

Desde entdo o Observatorio seguiu no seu objetivo de trazer mais instituicdes para
colaborar com a coleta de dados do Observatério e especialmente obter uma
representatividade ainda maior na constru¢do do mesmo.

Destaca-se neste contexto a oficina sobre 0 OGA realizada durante o Simpdésio Brasileiro
de Recursos Hidricos que aconteceu nos dias 25 e 26 de novembro de 2015 em Brasilia.
A oficina foi realizado em parceria com Associacdo Brasileira de Recursos Hidricos e
também contou com o apoio das organizacdbes WWHF-Brasil, Itaipu Binacional, Ong
Nosso Vale! Nossa Vida! e TNC. Estiveram presentes no evento representantes de 21
estados e mais o Distrito Federal. A articulacdo prévia das instituicdes convidadas e o
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evento ter acontecido dentro do Simpdésio Brasileiro foram fatores que colaboraram para
o alto quorum de instituicbes no evento e para a ampliacdo da base de signatarios do
Observatoério, saltando de 40 instituicdes signatarias para 76.

Entre os principais itens da pauta do evento foi discutido a necessidade de um maior
planejamento para operar, financiar e gerir o Observatério para que este pudesse cumprir
seus objetivos de forma efetiva. Iniciou-se entdo em abril de 2016 um trabalho de
construcdo do Plano de Negdcio do Observatorio de Governanca das Aguas, que vem a
ser apresentado neste documento.

2.1 Observatorios

Por definicdo, um observatério € um dispositivo de observacéo criado por organismos,
para acompanhar a evolucdo de um fenbmeno, de um dominio ou de um tema
estratégico. Sao instrumentos de cidadania a medida que potencializam a efetivacao de
direitos civis, sociais e politicos através do acesso a informacédo de qualidade.

A criacao de observatérios evidencia um modelo utilizado nacional e internacionalmente
gue contribui com a evolucéo de diversos temas, abrangendo inclusive temas de meio
ambiente e sustentabilidade, o que reforca que a decisdo de estruturacdo de um
observatorio para as questdes de recursos hidricos € acertada.

A partir das pesquisas e entrevistas realizadas junto aos demais observatorios
ambientais brasileiros, foi possivel identificar que tratam-se em geral de iniciativas
mantidas por uma rede de organizacdes da sociedade civil com um robusto arranjo
decisoério e um variado padrédo de governanca. Apesar de seguirem estratégias e acoes
distintas, possuem a finalidade comum de aprofundar a democracia, seja na producéo e
difusdo de informagdes, seja como instrumento de participagéo e de controle social das
politicas e 6rgaos publicos.

2.2 Governanca

Por definicdo, governanca refere-se a padrdes de articulacdo e cooperacao entre atores
e arranjos institucionais que coordenam e regulam relagbes dentro e através das
fronteiras do sistema. Basicamente é a forma de organizacdo e tomada de decisdes para
fazer tudo acontecer.
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A carecteristica organizacional de rede revela um aspecto relevante na constituicdo da
estrutura de governanca. E uma forma de administrar uma organiza¢do que se da por
um sistema de distribuicdo da autoridade em substituicdo ao poder de uma estrutura
hierarquica.

Em sua maioria 0os observatorios baseiam-se em modelos decisorios descentralizados,
nos quais sdo criados espacos de articulacdo e sinergia entre as organizagOes
participantes no intuito de dar mais agilidade a tomada de decisao e tornar a organizacao
mais responsiva aos desafios e necessidades do mercado.

Dessa forma, os observatdrios atuam como espacos de trocas de experiéncias e
informacdes, articulacdo de acbes conjuntas e aumento de legitimidade para realizar a
interlocucdo com outros atores e incidir nas politicas publicas.

Para facilitar o entendimento do fluxo e do escopo do trabalho que norteou a construcao
do Plano de Negocio do Observatério de Governanca das Aguas e em especial seu
modelo de governanca, serdo detalhadas a seguir as fases e atividades realizadas.

3. DESCRITIVO METODOLOGICO

Foram executadas duas fases de construcdo da verséo final do Plano de Negécio, cada
uma delas composta por suas respectivas etapas intermediarias.

A fase 1 consistiu em estruturar uma versao preliminar do Plano de Negécios a partir do
entendimento do cenario em que o Observatorio esta inserido e a convergéncia de idéias
de seus membros signatarios. O trabalho foi concebido para ser executado em 4 meses,
iniciando-se em abril de 2016, conforme cronograma ilustrado abaixo:
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Para iniciar as atividades foi realizada uma reunido de briefing a fim de aprofundar o
contexto evolutivo do OGA e as expectativas dos envolvidos, além de mapear as partes
interessadas que deveriam ser envolvidas no processo.

Como etapa seguinte foi realizada uma consulta online através de formulario com todos
0s membros signatarios no intuito de levantar as expectativas, aspiracdes e limitacdes
das diferentes partes interessadas em relacédo a operacionalizacdo da iniciativa. Foram
sondados aspectos como cronograma desejado para o langcamento das diferentes
atividades do Observatorio, disponibilidade de recursos e de pessoal, possiveis modelos
de governanca e de receita. A consulta foi respondida por 57 organizacgdes, entre os dias
08/05/2016 e 02/06/2016.

Apos a consulta online, os resultados foram compilados e serviu de subsidio para o
planejamento da oficina presencial de cocriagao entitulada: “Oficina de Construgdo do
Plano de Negécios do Observatério de Governanca das Aguas”, realizado nos dias 14 e
15 de junho de 2016 em S&o Paulo. A oficina consistiu em um fluxo de trabalho presencial
com o objetivo de preencher as principais lacunas de conhecimento e definicbes ainda
pendentes. Ficou estabelecido que todas as organizacdes que aderiram ao Observatorio
seriam convidadas para participar dessa etapa presencial.
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O formato da oficina e pontos chave discutidos foram definidos de acordo com os
aprendizados das etapas anteriores. Os objetivos especificos do encontro foram:

e Harmonizar a visdo sobre o SINGREH, o Observat6rio e o caminho trilhado;
e Priorizar escopo inicial de atuacdo do Observatorio;

e Sugerir estrutura e possiveis formas de financiamento do Observatorio;

e Nomear o Comité Executivo provisorio do Observatorio.

A oficina teve uma duracéo total de um dia e meio, e foi composta por 3 grandes
momentos:

e Discussfes de alinhamento foco e atividades prioritarias para a préxima fase do
Observatorio;

e Painel aberto para discutir requisitos e possibilidades para a governanca do
Observatorio;

e Grupos de trabalho para elaborar proposta de governanca, estrutura do ndcleo
executivo e possiveis fontes de financiamento.

ApGs o encerramento do encontro de cocriagdo e a colheita dos resultados, iniciou-se o
trabalho de consolidacéo das propostas e construcao da versao preliminar do plano de
negocios.

Apesar do OGA ainda nao apresentar estrutura formal ou constitui¢éo juridica, passou a
contar a partir dessa etapa com um Nucleo Executivo provisério com a funcédo de
gerenciar as demandas de estruturacdo do mesmo. Cabe mencionar que tal Nucleo foi
instituido por livre candidatura e consenso dos presentes na Oficina.

Ao final da fase 1 do projeto e com uma verséo preliminar do Plano de Negocio concluida,
foi identificada a necessidade de uma nova fase de estruturacdo que aprofundasse o
entendimento dos modelos de funcionamento dos observatorios e pactos ja existentes
no cendario brasileiro. Durante a fase 2 foi executado um plano de pesquisa comparativo
através de entrevistas com observatoérios e pactos ligados ao meio ambiente e também
com atores relevantes do ecossistema em que o OGA se insere. Foram pontos chave
desse trabalho:

e Mapeamento dos modelos de governanca,

e Mapeamento de possiveis fontes de financiamento;

e Mapeamento da estrutura de comunicacdo, em especial do contetdo de seus
Websites;
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e Consolidacdo da versao final do Plano de Negdcios e plano de langcamento;

A fase 2 também foi estruturada em atividades e teve o seguinte desenho:

. L)

S < > o
W Il 4 &
Fezquiza Fezquiza zobre Conzolidagdo Woarkzhop de Refinamento &
com parativa de fontes: de parcial dogz Cocriagdo: Conzolidagdo do
modeloz de ) financiamento e > proceszoz de ) Froposta de Flano deMegacios
govErnanGa e estrutura de Benchmarking Valor & Frodutos (incluindo plana de
atuagdo comunicagio entreviztaz. langam ento)

externa [website]

O trabalho foi iniciado em Outubro de 2016 e havia sido concebido inicialmente para ser
executado em 5 meses, porém no decorrer de sua execucdo foi identificada a
necessidade de uma ativididade adicional, cujo objetivo foi de tangibilizar a proposta de
valor através da criacdo de produtos do OGA.

Diante desse cenario o trabalho passou a ter 7 meses de duracéo, conforme cronograma
ilustrado abaixo:
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A fase 2 teve como marco inicial uma reunido de alinhamento a fim de identificar os
potenciais Observatérios e Pactos alvo para realizacédo das pesquisas e entrevistas, além
de alinhar toda a proposta de trabalho do projeto. Tais informag8es nortearam o inicio
dos trabalhos de pesquisa sobre os modelos de governanca, financiamento e
comunicacdo adotados pelos principais Observatérios e Pactos no Brasil.

Foram alvo de pesquisa: Observatério do Clima, Observatorio do Cédigo Florestal,
Observatério das Chuvas, Fundacién Botin (Espanha), Pacto em Defesa das Cabeceiras
do Pantanal, Pacto pela Restauracdo da Mata Atlantica e Observatorio de Unidades de
Conservacao.

Os Observatorios e Pactos mapeados tiveram seus modelos de operacao estudados por
critérios previamente definidos, como: tempo de existéncia e analise evolutiva, objetivos,
principios, configuracdo juridica, processo de tomada de deciséo, estrutura da rede,
estratégias de comunicacéo, produtos / servigos, formas de financiamento e principais
desafios. Aqueles Observatorios e Pactos que apresentaram propostas de atuacao
semelhantes aos objetivos do OGA foram selecionados a participar da fase de
entrevistas, sendo eles:

11
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e Observatério do Clima,;

e Observatoério do Cédigo Florestal;

e Pacto em Defesa das Cabeceiras do Pantanal,
e Observatorio de Unidades de Conservacao.

Foram incluidas nessa etapa algumas entrevistas adicionais, duas com membros do
Nucleo Executivo Provisorio, a fim de entender a forma orgénica que o OGA ja vinha se
desenvolvendo, e por ultimo algumas entrevistas com atores relevantes do ecossistema,
como é o caso da CNI, Fundacéo Avina e Ambev.

As entrevistas foram realizadas entre os dias 10/11/16 e 16/01/17 e o questionario contou
com 31 perguntas abertas.

Segue abaixo a lista de entrevistados com suas respectivas fungoes:

e Observatorio do Clima (OC):
o André Ferretti — Gerente da Fundacdo Grupo Boticario e membro do
Comité Gestor do OC;
o Carlos Rittl - Secretéario Executivo do OC
o Ricardo Barretto - Depto. de Comunicagdo do Centro de Estudos em
Sustentabilidade da FGV (GVCES)

e Observatério do Codigo Florestal:
o Bruno Taitson - Secretario Executivo

e Pacto em Defesa das Cabeceiras do Pantanal:
o Angelo Lima - Ex-Coordenador do Pacto

e Observatorio das Unidades de Conservacgao:
o Mariana Ferreira — Coordenadora

e Confederacdo Nacional da Industria (CNI):
o Percy Soares — Coordenador da Rede de Recursos Hidricos

e Fundacgao Avina
o Telma Rocha — Lider de Projetos

e Ambev
o Andrea Matsui — Rela¢cdes Corporativas com agenda em aguas

e Nucleo Executivo Provisério do Observatorio de Gov. das Aguas:
o Angelo Lima — Consultor independente

12
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o Rosana Garjulli — Consultora independente

Os principais apontamentos das entrevistas e as conclusdes das entrevistas foram
utilizados como subsidio para a compilacéo parcial do Plano de Negdcio do OGA, sendo
apresentado como resultado da etapa 3.1 ao Nucleo Executivo provisorio.

A entrega da etapa 3.1 foi seguida de um alinhamento junto ao Nucleo Executivo
provisorio com o objetivo de discutir os principais apontamentos realizados até entdo no
projeto, incluindo o desenho preliminar do modelo de governanga sugerido ao OGA.
Foram ricas as discussfes e 0s entendimentos que emergiram dessa reunido, a
complementariedade de visdes, que permeia todas as fases e etapas dessa construcao,
possibilitou o aprimoramento dos modelos sugeridos e direcionou a sequéncia do projeto.

Era consenso que o aprofundamento do Plano de Negdcio ao longo de uma segunda
fase havia consolidado o entendimento sobre as melhores praticas em relacdo a
governanca, estrutura e financiamento de iniciativas desta natureza. Contudo foi
identificada a necessidade de um encontro presencial dos membros do Nucleo Executivo
provisoério para discutir a proposta de valor do OGA e 0s passos necessarios para
alcancar sua visdo. Essa etapa foi definida como uma oficina de cocriacdo com todos
os membros do Nucleo Executivo provisorio e aconteceu no dia 11/04/17 em Sao Paulo.
Teve como objetivos especificos:

e Discutir e homogeneizar visbes sobre o proposito do OGA e aprofundar suas
linhas de monitoramento e principais produtos;

e Discutir os passos necessarios para atingimento dos objetivos de curto e médio
prazo do OGA;

e DefinigOes estruturais do OGA;

Estiveram presentes na oficina:

e Amanda de Andrade (IBIO);

e Angelo Lima (Consultor independente);

Daniela Figueiredo (Programa de POs-Graduacdo em Recursos Hidricos da
Universidade Federal de Mato Grosso)

Fatima Casarin (Ong Nosso Vale Nossa Vida);

Hania Ribeiro (WWF);

Lana Elisa Barbosa (Instituto Rios Brasil — IRBR);

Ricardo Novaes (WWF);

Rosana Garjulli (Consenso Consultoria);

Vladimir Caramori (ABRH).

13
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Através das dinamicas e atividades propostas foi possivel revalidar pontos importantes
do Documento Base de criacdo do OGA, entre eles o propoésito, 0s objetivos especificos
e suas linhas de monitoramento. As linhas de monitoramento, em especial, foram foco
de uma atividade extra, onde os participantes foram convidados a dimensionar o0s tipos
e as fontes dos dados a serem coletados para formatacdo de seus primeiros produtos.

ApoOs uma manha de intensa cocriacdo, a parte da tarde seguiu com a discussédo de
possiveis produtos a serem produzidos pelo OGA a sociedade, além dos recursos
necessarios para formata-los. Foi solicitado que todos os produtos fossem posicionados
em uma linha do tempo, 0 que provocou 0s participantes a priorizarem os produtos
idealizados em consonancia com a visdo estratégica do OGA, com a estrutura de
operacao a ser criada e com as principais datas sobre o tema no Brasil, como é o caso
do Forum Mundial da Agua, que acontecera em Marco/18 em Brasilia.

Em relacdo a estrutura de operacéo foi revelada também a necessidade imediata de
criacdo de um comité gestor com organizagdes representativas na agenda de aguas e
com poder de captacdo de recursos, recursos esses destinados a estruturacdo de um
Nucleo Executivo definitivo e a formatacédo dos primeiros produtos.

Contudo foi nitido o avanco das discussdes da oficina no que tange as atividades préticas
a serem implementadas para que o OGA seja de fato lancado a sociedade. Toda a
colheita proveniente desta etapa foi somada a consolidacdo parcial da etapa 3.1 e deu
origem a verséo final do Plano de Negdcio de Governanca das Aguas, representada por
este documento.

4. PLANO ESTRATEGICO E ESCOPO DE ATUACAO

O Observatério da Governanca das Aguas tem como objetivo maior fortalecer a
governanca de recursos hidricos do Brasil de forma que ela contribua para assegurar
agua em quantidade e qualidade para as atuais e futuras geragfes. Visa ser um
instrumento de articulagdo de uma rede de instituicbes na producédo e disseminagao de
informacdes sobre a gestédo integrada e participativa dos recursos hidricos brasileiros
e.na articulacado permanente com as politicas correlatas.

Deve, assim, servir para assessorar a tomada de decisdes estratégicas pelos gestores

e instancias deliberativas e também apoiar o debate qualificado sobre o tema a partir da
disponibilizacdo de informacgfes que permitam acompanhar a evolucdo do sistema, sua

14
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implementacéo e resultados alcancados, assim como 0s entraves e obstaculos que se
apresentam diante disso.

4.1. Missao e Principios

A missdo do OGA é gerar, sistematizar e difundir informacbes das praticas de
governanca das aguas pelos atores e instancias do SINGREH, por meio do
acompanhamento de suas acoes.

Tanto seu objetivo maior, quanto sua missdo, seguem 0s seguintes principios:

e A agua possui valor estratégico para a sustentabilidade social, econémica e
ambiental;
Fortalecimento do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos;
As instancias de participacdo da sociedade, Conselhos e Comités de Bacias, sdo
partes fundamentais a gestéo;

e A disponibilizacdo e transparéncia das informacfes sédo essenciais a gestao dos
recursos hidricos;

e Acompanhamento do processo de disseminacao de informacdes e feedback para
0s gestores das aguas e populacao;

e Avaliacdo da perenidade das a¢6es dos varios componentes do SINGREH, assim
como a factibilidade do processo de planejamento e acdo de médio e longo prazo.

e Valorizacdo do poder de decisdo dos colegiados para questdes estratégicas de
gestdo das aguas. (CBHs x Comissdes de crise).

4.2. Objetivos Especificos
S&o objetivos especificos do Observatorio de Governanca das Aguas do Brasil:

Identificar o rol de indicadores de monitoramento do SINGREH,;
Contribuir para que a gestdo integrada dos recursos hidricos alcance os seus
objetivos previstos na Lei das Aguas (Lei No. 9433/97);

e Influenciar a integracdo da gestao de recursos hidricos com as demais politicas
afins;

e Garantir a tematica da agua na agenda estratégica da sociedade brasileira;
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e Influenciar para que as politicas publicas relacionadas com o tema da gestao de
recursos hidricos possuam planos e projetos com indicadores e metas claramente
definidos;

e Acompanhar a transparéncia e a disponibilidade do Sistema de Informacdes sobre
Recursos Hidricos;

e Contribuir para que os colegiados de bacia desempenhem papel central na
gestao;

e Criar instrumentos para que os resultados do observatorio alcancem os érgaos
gestores e a sociedade, por meio da divulgacdo peridédica do relatério dos
indicadores.

4.3. Linhas de Monitoramento

Diante dos obijetivos especificos do OGA listados no item anterior, faz-se necessario a
criacdo de linhas de monitoramento com parametros pré definidos para as atividades de
coleta, processamento, andlise e disseminacao de informacgfes. Isso permitira aos
participantes do SINGREH, aos tomadores de decisdo e a sociedade avaliar os avancos
e as necessidades de ajustes na implementacdo do SINGREH.

As quatro linhas de monitoramento definidas séo:
A) Implementagéo dos Instrumentos de Gestao

Os instrumentos previstos nas Leis de Recursos Hidricos vém sendo implementados em
diferentes ritmos. Além de acompanhar a implementacao dos referidos instrumentos, sua
instituicdo e regulamentacéo, cabera o desenvolvimento de indicadores que permitam
avaliar os seus impactos e resultados, identificando acertos e empecilhos na sua
utilizagéo, assim como a identificacdo de outros instrumentos de carater regional ou local
estratégicos para lidar com situacdes peculiares. Alguns indicadores sugeridos para
tanto deverao buscar informar como estao se dando:

e Elaboracdo e Implementacdo dos Planos de Bacias Hidrograficas: definicdo de
metas, instrumentos de monitoramento, responsabilidades na execucao.

e Implementacdo dos instrumentos de Outorga, Cobranga, Enquadramento,
Licenciamento Ambiental e Sistema de Informacdes: estagio, resultados
alcancados.

e Identificacdo e acompanhamento de outros instrumentos de carater estratégico
para a gestao das aguas (Plano de Contingéncia hidrica, Plano de Margem, etc.).
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B1) Integracédo da Gestdo de Recursos Hidricos com a Gestdo Ambiental

A gestdo plena dos recursos hidricos pressupfe uma articulagdo estreita com outras
politicas, em particular com a gestdo ambiental. Grande parte dos problemas verificados
na situacdo dos recursos hidricos possui relacdo de causa-efeito com a gestdo do uso
dos outros recursos naturais.

O acompanhamento na evolugéo dessa articulagdo pode se dar observando:

Acdes pactuadas e coordenadas pelo organismo coordenador do Sistema;
Estabelecimento de metas comuns aos dois sistemas;

Participacdo nas instancias colegiadas existentes nos dois sistemas definindo
acOes conjuntas.

B2) Integrac&o da gestdo dos recursos hidricos com as politicas setoriais

e Articulacdo e estabelecimento de nexo entre os Planos de recursos hidricos com
outras politicas setoriais relacionadas como energia, seguranca alimentar,
saneamento, planejamento do uso e ocupac¢ao do solo, entre outros.

C) Funcionamento dos Comités de Bacias Hidrogréficas

Os Comités de Bacias Hidrogréficas, ja criados em grande parte do pais e com diferentes
niveis de funcionamento, constituem a esséncia da gestdo participativa dos recursos
hidricos. Fortalecer tais instancias é essencial para que haja apropriacdo da gestao da
agua pela sociedade e o Estado assuma o seu papel esperado como gestor dos recursos
hidricos.

Acompanhar a existéncia e o funcionamento dos Comités de Bacias, apontando dos seus
sucessos e dificuldades, podera auxiliar no fortalecimento de acfes de comunicacao,
capacitacdo, qualificacdo e fiscalizacdo e suporte técnico-gerencial para o seu
funcionamento.

Alguns indicadores podem auxiliar nessa acao:

e Implementacdo de projetos, acdes, deliberacoes;
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Grau de cumprimento das atribuicdes legais;

Disponibilizacdo da informacéo;

Participacdo da sociedade: considerando alternancia, diversidade, qualificacao,
efetividade, representatividade/legitimidade;

Participagéo dos demais segmentos;

Capacidade de resposta em situacao emergencial;

Monitorar os conflitos pelo uso da agua.

D) Os Orgéos Gestores de Recursos Hidricos

Sendo responsaveis pela implementacdo e funcionamento do Sistema, tanto no nivel
nacional quanto estadual, os 6rgaos gestores, apoiados pelos Conselhos de Recursos
Hidricos, sdo pecas fundamentais na garantia da implementacdo dos instrumentos de
gestdo e no funcionamento da burocracia estatal necesséria ao funcionamento das
demais instancias do SINGREH. Entretanto, observa-se que os 6rgaos gestores sofrem
descontinuidade, nem sempre estdo aparelhados para o cumprimento de sua missao
institucional e ficam a mercé das mudancas politicas na maioria dos Estados brasileiros.

O Acompanhamento dos érgaos gestores permite expor 0S seus avangos e insucessos,
possibilitando a sociedade cobrar do Estado o seu melhor aparelhamento e qualidade no
seu funcionamento.

Estruturacdo dos érgaos Gestores: equipes técnicas, capacidade operativa;
Recursos financeiros existentes, disponibilizados e aplicados;

Articulacfes e atuacéo coordenadas com outros 6rgaos estatais;

Relacdo com a sociedade: transparéncia nas informacdes;

Acesso dos Comités as informagfes dos 0rgéo gestores;

Difusdo e comunicacao da gestdo com a sociedade.

As quatro linhas de monitoramento acima detalhadas foram revisitadas pelos membros
do Nucleo Executivo provisério com o objetivo de definir critérios norteadores para as
atividades de coleta, processamento e analise. Durante este exercicio emergiu uma nova
linha de monitoramento denominada Ambiente Institucional e Legal da PNRH, esta nova
linha ainda néo teve seu escopo e objetivos detalhada, ficando esta atividade como
objeto de deliberagéo futura do OGA. Observou-se pelo resultado dessa construgao,
representado pela tabela abaixo, que o arranjo de cada linha de monitoramento envolve
uma quantidade grande e variada de dados a serem coletados, revelando a necessidade
de contratacdo de uma estrutura técnica dedicada.
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Monitoramento|Especificos

Observados

Observadores

Dados a serem
coletados

DA

Como serao
coletados e
processados?

OBSERVATORIO

GOVERNANGA
DAS AGUAS

Para quem
(usuario)?

A) Instrumentos
de Gestdo

B) Integragdo da
Gestdo de
Recursos
Hidricos com a
Gestao
Ambiental

Avaliar a
implementagao
e seus
resultados
(nacional/
regional/ local)

Articulagdo com
a Politica de
Gestdo Amb.
(relagdo causa-
efeito)

Comités; ANA;
Conselhos;
Orgaos
Gestores;
Agéncias;
FNCBH.

Conana + Cons.
Estaduais de
M.A.;

CNRH + Cons.
Estaduais de
R.H.;

MMA (ANA,
Ibama, ICMbio;

Hoje: auto
avaliagao;
Proposta: OGA

Externo: nao
identificado;

Interno (OGA):
equipe técnica

Org3os gestores contratada +

estaduais de R.H voluntario local

e M.A;
Secretarias
Estaduais;
Comités - CBH.

(espontaneo).

Instrumentos
(tem ou n3o);
Processo, Prazo
(Metodologia);
Articulagdo com
outras politicas;
Audiéncias
publicas/
Participagao.

Convites de
reunides
conjuntas;
Temas correlatos
(programas,
legislacdo,
reunides...);
Formagao de
grupos de
trabalho, comités,
comissoes
conjuntas;
Processos
integrados
(licenciamento,
outorgas...);
Operagdes
conjuntas.

OGA - Metodologia
de Coleta: Sites
(org. gest./ANA...);
Visitas a Campo;
Entrevistas
qualitativas.

OGA - Metodologia
de Processamento
de dados: Rede de
signatarios
voluntarios;
Contratagdo de
consultoria
especializada;
Parceria com
Universidades e/ ou
InstituicGes de
Pesquisa.

Sites dos
observados;
Convocatérias e
atas de reunido;
Resolugbes dos
Conselhos;
Entrevistas e
questionarios;
Midia.

Instancias e
Organismos do
Sistema;
Sociedade;
Conselho
Nacional de
Meio
Ambiente.

Sociedade civil
organizada;
Observados;
Usuarios
(dgua);
Organismos
colegiados.
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B2) Integragao
da gestao dos
recursos hidricos
com as politicas
setoriais

9]
Funcionamento
dos organismos
colegiados

D) Os Orgios
Gestores de
Recursos
Hidricos e
Agéncias de
Bacias;

Ambiente
Institucional e
Legal da PNRH

Articulagdo com
outras politicas
setoriais:
energia,
saneamento...

Acompanhar a
existéncia e
funcionamento
dos organismos
colegiados
apontando
sucessos e
dificuldades

Acompanhame
nto dos érgaos
gestores e
Agéncias de
bacias, expondo
Seus avangos e
insucessos

Acompanhar as
relagdes legais e
institucionais
da PNRH

Conselhos do
Singreh e das
Politicas
setoriais.

Comités;
Conselhos;
Comités de
acudes e
reservatorios.

ANA;

Orgdos gestores
estaduais;
Agéncias
delegatarias.

Conselhos do
sistema;

Poder legislativo
(nacional e
estadual);

Poder Executivo
(nacional e
estadual).

Nao tem
observadores
diretos. Sera
papel do OGA
(6rgaos
gestores).
Utilizar a
articulagdo do
Secretario
Executivo do
OGA com as
altas esferas
dos 6rgaos
gestores.

Hoje: auto
avaliacdo;
Proposta: OGA;
Universidades

CBH's;
Conselhos de
R.H's;

Féruns de CBH's
eR.H's

Conselhos e
CBH's
(observam
Executivo e
Legislativo);
Ministério
Publico;

Orgdos de
Controle (TCU e
TCE).

Planos de
Recursos Hidricos
e das Politicas
setoriais.

Instrumentos de
gestdo (tem ou
nao);

Estrutura
Administrativa;
NUm de reuniGes
anuais;
Representagao e
Representatividad
Proc. De
renovagao
(edital...);
Capacitagao e
mobilizagdo;
Numero de
deliberagdes.
Recursos
financeiros
planejados e
realizados;
Programas e
projetos
planejados e
realizados;
Equipe técnica e
administrativa
dedicada;

Infra estrutura
disponivel;
Fontes de
recursos.

Legislacao
pertinente;
Procedimentos
internos do
executivo;
Estrutura
Reformas

OBSERVATORIO

DA

Documentos de
planejamento /
deliberagées dos
conselhos.

Organismos
colegiados; Sites;
Documentos;
PublicagOes;
Relatérios e Sites
dos 6rgdos gestores
e agéncias de
bacias.

Entrevistas e
quesionarios;
Sites dos
observados;
Contratos de
gestao;
Orgamento dos
estados.

Sites (Poder
legislativo e
executivo);
Acompanhar
processos de
alteracdo legisl e
reformas executivo
(consultas publicas,
debates, artigos).

GOVERNANCA
DAS AGUAS

Conselhos e
Orgdos
gestores;
Comités de
Crise.

Instancias e
Organismos do
Sistema;
Sociedade;
Organismos
colegiados.

Usuarios;
Governo;
Sociedade civil
organizada;
CBH's;
Conselhos;
Observados.

Sociedade em
geral;

Orgdos do
sistema.
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No intuito de traduzir os dados coletados e informacfes geradas em produtos paupaveis,
foi solicitado aos membros do Nudcleo Executivo provisorio que listassem também o
usuario final das informac6es geradas de cada linha de monitoramento. Os resultados
dessa construcgdo, representado pela ultima coluna da tabela acima, direcionou a criacao
dos produtos apresentados no item a seguir.

4.4 Produtos

No cumprimento de sua missdo, o0 OGA devera produzir informacdes de qualidade
(indicadores, andlises criticas e diagnosticos) fundamentadas em métodos cientificos
podendo inclusive, quando necessario, produzir dados primarios através de pesquisas
especializadas. Para tanto devera criar uma rede de parcerias com produtores de dados
e informacdes (6rgdos governamentais gestores de recursos hidricos e do meio
ambiente, outros 6rgaos setoriais da administracao publica, institutos estatisticos, 6rgaos
de pesquisa, ONG entre outros).

Os dados e informacdes coletados deverdo ser estruturados, processados através de
publicacbes centradas em indicadores e outros relatorios, incluindo a atualizacao
periddica do termémetro de governanca, e disponibilizadas em sites eletrénicos e redes
sociais.

Com base no detalhamento de cada linha de monitoramento, que evidenciou os critérios
norteadores para as atividades de coleta, processamento e analise, foram listados em
uma linha do tempo os possiveis produtos do OGA a serem produzidos e lancados a
sociedade. Essa constru¢do exigiu uma priorizacdo de curto, médio e longo prazo,
levando em consideragao inclusive 0s recursos necessarios para cumprimento de cada
entrega, como pode ser observado na tabela abaixo:
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2017 (20 2018 (10 2018 (20 2019 (10 2019 (20 2020 (10
Semestre) Semestre) Semestre) Semestre) Semestre) Semestre)
Website; Langamento Banco de Relatorio dos Relatdrio dos Relatorio dos
Boletim Informativo; Relatério Zero; Dados OGA; organismos organismos instrumentos
Relatério Zero Painel de Plataforma colegiados colegiados (sistematizagdo)
(coleta); indicadores (1a "Agua Legal" ¢/ (infcio da (sistematizagdo
Relatério Zero versao); IBIO construgdo); e analises);
¥ (sistematizagdo); Participagdo Forum (Legislagao, Foérum de Relatério dos
E Andlise de Mundial da Agua; analise Integragdo instrumentos
'S priorizagdo Agenda OGA de histdrica, anual do OGA (inicio da
E (bacia/Regido/Tema);  articulagdo; analise para analise e coleta);
@ Consultaa Marco inicial com periddica); promogao da
é especialistas de revisdo a cada 4 Palestras e integragao
© indicadores ou Apoio anos do nivel de artigos para intersetorial.
& FGV; integracdo entre divulgacdo da
Assembléia planos setoriais plataforma e
(Simposio ABRH em (energia, analises;
nov/12?) agricultura, infra-
estrutura...);
Criagdo do Comité Captacgdo para
Gestor; evento de
langamento
Captagdo de recursos Relatério Zero;
para estruturagdo do
OGA (Nucleo
Executivo);
g
5 Captagdo para
E finalizacdo da coleta

de dados do
Relatdrio Zero;

Recursos humanos
para sistematizacdo/
analises do Relatério
Zero;

Captacgado para
Assembléia Geral;

Em um horizonte de curto prazo destacam-se 0s seguintes produtos:

a) Lancamento da pagina do OGA na internet: O desenvolvimento da pagina do OGA
vem se dando paralelamente a construcdo do Plano de Negécio e a sugestéo € que seu
lancamento seja um dos primeiros produtos a ganharem vida. A importancia de reunir
em um soO lugar a historia, os objetivos, a misséo, 0s principios, 0S Compromissos, 0s
critérios de adesdo e o modelo de operacédo, permitindo o acesso de toda a sociedade,
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€ grande. A péagina na internet € um dos principais locais de busca referencial para
gualquer ator do SINGREH, do OGA e/ou da sociedade civil, portanto essa ferramenta
torna-se imprescindivel na divulgacéo das propostas e acdes do OGA, na ampliacdo da
rede de colaboradores e na interagdo com o publico. Além das informacdes estruturais
recomenda-se a elaboracdo publicacdes virtuais como artigos, relatorios, boletins

informativos e agenda de eventos. O capitulo 6 do Plano é inteiro dedicado aos
processos de comunicacao do OGA e traz mais aprofundamento.

b) Elaborac&o do Relatorio Zero (coleta e sistematizacdo de dados): E definido como um
dos principais produtos da fase inicial do OGA por configurar-se como um primeiro
diagnodstico dos estados brasileiros quanto a governanca dos recursos hidricos. Essa
producédo tem o potencial de chamar a atencéo da sociedade para o tema e promover
um maior envolvimento de atores nesse debate. A partir do diagnostico concluido revelar-
se-4 um mapa de oportunidades de aprimoramento da governanca de recursos hidricos
nos estados e bacias brasileiras, dando possibilidade de criacdo de um plano estratégico
de atuacéao e o desenvolvimento de novos produtos. A coleta de dados do Relatorio Zero
segue em andamento, durante a conclusédo da verséao final do Plano de Negdcio 18
estados haviam respondido o questionario, sendo que destes apenas 9 estéo totalmente
completos. Até entdo essa coleta de dados vem sendo coordenada pelo Nucleo
Executivo provisério do OGA de forma voluntaria, porém ha um consenso que €
necessario a busca de parceiros e recursos financeiros para conclusdo dessa etapa de
coleta de dados e posterior etapa de sistematizacao.

c) Realizacdo da Assembléia Geral: Com a conclusdo do Plano de Negdcio faz-se
necessario a convocacao de todos os membros signatarios com poder de voto para
deliberarem sobre os arranjos estruturais e decisorios contidos no Plano. Antes do envio
da convocatéria recomenda-se que a versdo final do Plano de Negocio seja
encaminhada a todos para que proposi¢cdes embasadas sejam feitas antes da realizagéo
da Assembléia. A idéia é que a Assembléia tenha carater exclusivamente deliberativo.

d) Participagdo no Forum Mundial da Agua em marco/2018: Foi levantanda a
possibilidade de utilizar um dos principais eventos relacionados ao tema de aguas para
dar visibilidade ao OGA frente aos principais atores do Sistema. Isso se daria através do
langamento de um de seus principais produtos (Relatério Zero) no periodo do evento,
estimulando os debates e chamando a atencao para a governanca dos recursos hidricos
no Brasil. O Férum Mundial da Agua, que ocorre a cada 3 anos, acontecera em 2018 no
Brasil, mais especificamente em Brasilia.
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e) Realizacdo de oficinas técnicas: Sao propostas oficinas técnicas envolvendo os
membros signatarios do OGA, o Nucleo Executivo e representantes do Comité Gestor
no intuito de montar um grupo de trabalho focado nas metodologias de coleta e
sistematizacdo de dados. Neste forum deverdo ser abordados temas como: priorizacao
dos niveis de pesquisa (estadual, bacia hidrogréfica e/ou tema); definicdo de um painel
de indicadores; criagcdo de um Banco de Dados; criacdo de uma plataforma digital de
gestao das informag0des geradas; discusséo de novos produtos. Poderao ser convidados
a compor o grupo especialistas em temas especificos.

f) Criacdo da Agenda de articulagdo: Promover a integracao entre planos setoriais, como
por exemplo o plano de recursos hidricos se integrando com planos dos setores de
energia, agricultura e infra-estrutura. E proposto que o marco inicial dessa agenda se dé
no primeiro semestre de 2018 e que uma reviséo do nivel de integracéo entre os setores
aconteca a cada 4 anos.

Para concretizacdo dos produtos destacados acima serd necessaria a efetivacdo das
estruturas de governanca e operacdo propostas ao OGA e detalhadas no préximo
capitulo, como o Comité Gestor e o Nucleo Executivo profissionalizado. Tanto para essa
estruturacdo como para a finalizacdo da coleta e sistemaizacdo de dados do Relatério
Zero, sera necessaria a captacao de recursos financeiros. Um detalhamento da estrutura
de custos para operacao do OGA é feita no capitulo 7.

5. GOVERNANCA E ESTRUTURA DE OPERACAO

O modelo de governanca do Observatorio, assim como a estrutura operacional que dele
deriva, passaram por um processo de constru¢do colaborativo que contemplou a visao
e aspiracdo da maioria das organizacOes signatarias. Tais organizacdes tiveram a
oportunidade de manifestar suas contribuicdes através do preenchimento de um
questionério online e/ou da participagdo presencial nos workshops de cocriacdo
idealizados pelo Nucleo Executivo provisorio.

Como resultado das cocriacdes da primeira fase, foram criados quatro modelos de
governanca e duas possiveis estruturas de operacéo para o OGA. Tais modelos foram
utilizados para guiar as entrevistas da segunda fase do plano de negdcio, onde buscou-
se detalhar os modelos de governanca dos observatorios foco de comparacéo e seus
processos de funcionamento.
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A convergéncia dos resultados da fase 1 e 2 juntamente com o0s arranjos especificos
demandados por um observatério de governanca das aguas, deram origem a um modelo
de governanca sugerido para o OGA. Como proxima etapa, tal modelo devera ser levado
ao conhecimento de todos os membros signatarios para validagdo e posterior
implementagao.

5.1. Modelo de Governancga

O modelo de governanca sugerido ao OGA é apresentado graficamente abaixo e
contempla uma estrutura de articulagdo e cooperagdo entre atores que regula as
relacbes e processos de tomada de decisdo dentro do Observatério e através das
fronteiras do sistema de recursos hidricos brasileiro.

Uma das instancias principais dessa estrutura, denominada Membros Signatarios, é
formada pelas instituicbes que aderiram ao OGA desde sua criacdo. Sao organizacoes
com atuacdao direta no tema de recursos hidricos e que estdo em concordancia com os
principios, objetivos e compromissos do OGA.

E fundamental considerar nesta estrutura uma distincdo entre duas categorias de
instituicdes signatarias. De acordo com o Documento Base, especificamente quando se
trata das linhas de monitoramento propostas, fica evidente que esses atores se dividem
em membros observadores e membros observados. As instituicdes observadoras
compdem o conselho deliberativo e as instituicbes observadas compdem o conselho
consultivo, sendo assim definidos:

e Conselho deliberativo: composto por instituicbes com a funcdo de observar e
monitorar o Sistema, colaborando para o progresso do OGA e suas atividades,
incluindo as deliberacdes cotidianas e anuais (Assembléia Geral). Tratam-se de
organizagdes da sociedade civil, reconhecidas como tal pela Lei das Aguas 9.433,
e organizacbes privadas ndo pertencentes a administracdo publica, isto é,
organizacbes que nao possuem funcbes de gestdo ou regulacdo municipal,
estadual ou federal.

e Conselho consultivo: composto por instituicdes reconhecidas pela Lei das Aguas
9.433 como representantes do poder publico em gerir, regular e/ou implementar
a Politica Nacional de Recursos Hidricos. S&o atores foco de observacéo do OGA.
Possuem voz ativa nas discussodes e plenérias do OGA porém ndo possuem poder
deliberativo. S&o compostas por 6rgaos gestores nacionais e estaduais, agéncias
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de bacias, secretarias de meio ambiente e recursos hidricos, comités de bacias,
foruns de comités de bacias e conselhos de recursos hidricos.

Membros Signatarios

. Conselho Conselho
Nucleo . . . .
Executivo Comité Gestor deliberativo consultivo
{Observadores) {Observados)

Agendas técnicas extraordinarias

Grupos de Trahalho (GT's) Mucleos Estaduais Comités Cientificos

5.1.1. Descricao da Organizacdo Administrativa

A funcé@o administrativa do OGA cabera a uma das organiza¢ces signatarias, ela tera
como fungao coordenar os processos administrativos/ financeiros do OGA, entre eles o
gerenciamento dos contratos de servico com a estrutura profissionalizada do Nucleo
Executivo e os contratos com financiadores. Essa organizacédo deve aportar estrutura e
horas de trabalho de sua equipe (voluntarias ou ndo) para execucdo desses processos.

5.1.2. Descricdo do Comité Gestor

O Comité Gestor deve ser formado por 5 a 10 organiza¢cdes com atuacdo direta e
representativa nas agendas de recursos hidricos, que tenham objetivos estratégicos
alinhados com o OGA e com potencial para captacdo de recursos financeiros para
subsidiar as primeiras estruturas do observatorio. De preferéncia garantir organizacdes
com abrangéncia de atuacdo nacional, mas que tenham a capacidade de olhar
regionalizado. Este Comité deverd ser eleito em assembléia geral por votagdo pelas
instituicbes que irdo fazer parte do Conselho Deliberativo. Tem como func¢ao: Identificar
os desafios da rede e formatar propostas; Auxiliar no fortalecimento da governancga do
OGA; Assegurar que as agendas estratégicas acordadas evoluam (com auxilio do
secretario executivo); Apresentar posicionamentos para temas em que nao exista tempo
habil para uma consulta a todos os membros. Para essa estrutura € sugerida uma
agenda de reunides presenciais ou remotas com frequéncia no minimo mensal.
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5.1.3. Descricao do Nacleo Executivo

O ndcleo executivo é a estrutura responsavel por operacionalizar a agenda estratégica
do OGA e também as orientacées advindas do Comité Gestor ou demais instancias
deliberativas. Tem importante papel nos posicionamentos do OGA frente a sociedade,
no fomento da discussdo e articulacdo dos atores internos e externos e no
desenvolvimento de produtos técnicos.

Em um processo de criacdo de um observatorio € natural que em um primeiro momento
surja uma estrutura voluntaria (nucleo executivo provisoério ou forga tarefa), composto por
aproximadamente 3 a 10 organizacfes ou pessoas com a responsabilidade principal de
articular e coordenar a rede antes da formalizagcédo de sua governanca. Foi justamente o
gue ocorreu com 0 OGA no inicio da construcdo desse Plano de Negécio.

O Nucleo Executivo Provisério do OGA foi constituido ao final do Workshop realizado
nos dias 14 e 15 de junho de 2016 em Sao Paulo e foi formado por aproximadamente 10
pessoas gue até a conclusado deste documento articulavam a estruturacdo de um modelo
de governanca final. Com a formalizacdo da estrutura definitiva durante Assembléia
Geral essa estrutura deixara de existir.

O Nducleo Executivo desdobra-se em 3 areas:

Secretéria Executiva — Composta por um secretario executivo contratado e 100%
dedicado com a funcdo de: atuar internamente na funcéo de animador / facilitador da
rede, executando as agendas definidas em Assembléia, grupos tematicos ou Comité de
Coordenacédo; Atuar externamente como porta voz da rede, fazendo o papel de
interlocucdo politica & luz do posicionamento do observatério e/ou Comité de
Coordenacéo; Auxiliar na captagéo de recursos.

Comunicacao — Composta por um coordenador de comunicagdo contratado e um
assistente (opcional) com a funcéo de definir a estratégia de comunicacdo do OGA com
toda a rede e dar suporte a estratégia de incidéncia politica/ advocacy. O coordenador
atua como redator, construindo artigos que apoiem o0s lancamentos de produtos/
relatorios para a midia e eventos, com o0 apoio da gestéo técnica. Essa estrutura pode
contar ainda com uma assessoria de imprensa terceirizada que devera ser contratada
em momentos de alta demanda, como no caso de lancamento de produtos/ relatorios.
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Gestéo Técnica— Area responséavel pelo posicionamento técnico do OGA. E composta
por um gestor técnico com alta expertise em indicadores e sistematizacdo de dados do
Sistema Hidrico. Tera como funcgéo: coordenar a producédo de andlises e relatérios que
busquem explicar tendéncias, identificar desafios e/ou trazer recomendacdes ao
Sistema; Auxiliar na definigdo de metodologias e indicadores de levantamento de dados;
Auxiliar na identificacdo de organizagOes de dentro ou fora do OGA que possam
colaborar com o levantamento e/ou sistematizacdo de dados; Auxiliar na definicdo das
estratégias de produtos de médio e longo prazo.

Devido a necessidade de atuacdo em microregides pelo Brasil, recomenda-se ao OGA
a criacao de Nucleos estaduais que auxiliem a gestao técnica no engajamento de mais
atores nesse processo. Tais Nucleos tem a funcao de garantir o olhar local das iniciativas
do OGA, incluindo o levantamento de dados e as articulagbes locais. Essas estruturas
podem ser criadas aproveitando-se as organizacdes signatarias instaladas nessas
localidades e que atualmente ja atuam em assuntos relacionados a Recursos Hidricos.
A articulacdo dessas estruturas fica a cargo do ndcleo executivo, em especial do
secretario executivo e do gestor técnico.

5.1.4. Descricdo das Agendas Técnicas Extraordinérias

Os grupos aqui formados tem como func¢do a discussao de agendas extraordinarias. Tais
grupos, comprovada sua expertise, podem subsidiar a rede nos posicionamentos do
OGA para as esferas externas.

Os Grupos de Trabalho poderao ser formados por quaisquer membros do OGA com
conhecimento e/ou interesse no tema proposto para discussao.

Um Comité Cientifico formado por pesquisadores independentes e voluntarios,
convidados pelos membros signatarios do OGA ou membros do Nucleo Executivo
guando houver necessidade de conhecimento especifico de especialistas. Destaca-se
a possibilidade de aliangcas com a Academia.

Os Nucleos Estaduais, poderédo ou néo ser formados por membros signatarios do OGA
a fim de produzirem sistematiza¢0es regionalizadas.
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5.2. Termo de Compromisso

Além do alinhamento com os principios e objetivos do OGA, espera-se de toda e
qualquer organizacao signataria o comprometimento junto ao Termo de Compromisso
estabelecido. Compdem o Termo de Compromisso 0s seguintes itens:

e Estabelecer uma agenda minima consensual aos participantes da rede, assim
como levantar prioridades de acdo dentro dos temas propostos;

e Definir estratégia e planejamento operacional de atuacao desta rede a partir das
prioridades levantadas;

e Estabelecer estratégia de captacdo de recursos financeiros para viabilizar a
existéncia e acdes da mesma,;

e Estabelecer estratégia de comunicacdo entre os membros da rede e de
comunicagédo da rede em geral,

e Registrar e difundir experiéncias de adequacdo do sistema as especificidades
locais e regionais;

e Reunir-se em carater ordinario, anualmente, e em carater extraordinario, quando
convocado. Utilizardo para isso recursos préprios de sua instituicao;

e Manter atualizado o cadastro e representante no OGA,

e (Exclusivo membros do Comité Gestor) Participar do processo de avaliacdo de
entrada e exclusdo de membros de acordo com regras do OGA.

5.3. Processo decisorio e protocolos

Uma estrutura organizacional em rede possui idealmente um sistema de distribuicdo
horizontal de autoridade em substituicdo ao poder de uma estrutura hierarquica. Uma
rede ndo é ordenada ou estavel como uma organiza¢do convencional, que tipicamente
possui um unico ponto de tomada de decisao no “topo”. Em sua maioria baseiam-se em
modelos decisorios descentralizados, nos quais séo criados espacos de articulacdo e
sinergia entre seus membros.
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No caso de um observatorio com estrutura descentralizada e participativa, como o OGA,
€ sugerido que o modelo decisorio adotado obedeca as caracteristicas originais de uma
rede. Nesse sentido, deve ser adotado nos espacos de tomada de decisdo do OGA um
processo decisorio por consentimento. Esse processo visa produzir tanta concordancia
guanto possivel (consenso), mas permite como regra que 0s participantes prossigam
com as decisdes caso nao se atinja a unanimidade (consentimento). Nestes casos,
alguém que tenha uma objec&o muito forte e fundamentada a decisédo podera apresentar
sua contestacao para que o todo avalie uma forma de integra-la ao processo. O processo
prossegue quando o posicionamento de todos os membros de uma rede sobre um tema
atinge a auséncia de objecfes, quando a decisdo em gquestao é boa o suficiente naquele
momento, com a qual todos podem conviver, e segura o suficiente para avancar.

As deliberagdes do OGA serdo em sua maioria virtuais, isto é, por email. Faz-se
necessario portanto alguns protocolos de conduta que ajudardo a governanca dessas
interacOes entre todos os membros, destacam-se entre elas:

e Os membros signatarios deverdo utilizar apenas seus emails institucionais em
comunicacdes internas e externas. As deliberacbes deverdo representar o
posicionamento das instituicdes signatarias e ndo das pessoas fisicas que as
representam;

e Os emails direcionados a toda rede devem ter contéudos exclusivamente
relacionados com as agendas e pautas de Recursos Hidricos. Nao é permitido o
envio de correntes, piadas e nem tampouco contetdo pronogréfico dentro do

grupo;

e E exigido dos signatarios um tempo de resposta de até 7 dias as consultas feitas
pelo Nucleo ou Comité Gestor. No caso de auséncia de resposta fica configurada
a concordancia com o posicionamento final do OGA;

e Caso seja apresentada uma discordancia de qualquer posicionamento do OGA
por um de seus signatarios, este membro devera apresentar a rede
posicionamento alternativo com embasamento aprofundado;

e A criacéo de grupos de trabalho € livre e devera dar origem a um grupo menor de
discusséo e troca de emails. Apds construido um posicionamento pelo grupo de
trabalho, o mesmo devera ser submetido a toda a rede para avaliagéo.

Além das deliberacfes virtuais, que envolvera os membros do Conselho Deliberativo,
poderdo acontecer féruns extraordinarios menores a serem realizados de forma
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presencial ou via plataformas online de transmissao ao vivo, envolvendo os membros do
Comité Gestor, do Conselho Deliberativo e/ou do Nucleo Executivo. Esse férum tera
como foco a discussdo de posicionamentos de maior urgéncia e/ou de decisbes
estratégicas de operacdo do Observatério.

O Conselho Consultivo, apesar de ndo ter poder deliberativo, podera ser convocado para
foruns/reunides para discussdo técnica dos mais variados temas relacionados aos
recursos hidricos, dando subsidios para uma deliberacdo do Conselho Deliberativo.

O férum ordinario maximo para as deliberacbes do OGA € a Assembléia Geral, ela
devera ser convocada pelo Comité Gestor com uma periodicidade anual. Para que a
Assembleia atinja seu objetivo de méxima representacao e deliberacdo, é recomendavel:

e Apresentacdo prévia a todos os membros do conselho deliberativo a pauta de
deliberacbes juntamente com um conteuddo de apoio que aprofundara
tecnicamente os temas e possibilitara o levantamento de objec¢des;

e Andlise e discussdo de todas as objecBes a fim de garantir que seja levada a
assembléia a melhor opcao sobre o tema em questdo, garantindo que o dia da
Assembléia seja configurado apenas como o momento de deliberacéo final dos
itens da pauta;

e Envio da convocatoéria oficial a todos os membros do conselho deliberativo através
de email e com 30 dias de antecedéncia a Assembléia;

e Especificar na convocatéria 0 quorum minimo de participantes necessarios para

gue a Assembleia Geral aconteca e tenha validade. Essa € uma definicdo
estabelecida pelo Comité Gestor durante o planejamento de cada Assembleia.

5.4. Critérios de Adesédo de novos membros signatéarios

Ao considerar que a criagcdo do Observatdrio de Governanca das Aguas representa um
instrumento para ampliar o acesso a informacao nas questdes relacionadas aos recursos
hidricos e promover o debate de politicas publicas, torna-se fundamental a avaliagéo da
natureza dos atores que dessa rede fardo parte. Isso se da através do alinhamento com
0s principios, objetivos e compromissos do OGA, e também com os critérios de
elegibilidade representados abaixo:

e Concordancia com os Principios, Objetivos e Compromissos do OGA;
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e Concordancia com o modelo de tomada de decisdo: consentimento;
e Natureza da organizacao:
o Ser uma organizacdo da sociedade civil, uma organizacdo privada ou do
poder publico;
e Critérios de elegibilidade:
o Comprovar atuacdo direta nas agendas de aguas através da promocao
e/ou participacdo em projetos e iniciativas no ambito de recursos hidricos;
o Organizacbes nacionais ou internacionais legalmente constituidas no
Brasil;
o Ter existéncia minima de 2 anos;

A organizacdo que desejar se tornar signataria do OGA e se enquadrar em todos 0s
critérios acima, devera submeter seu pedido ao Comité Gestor da rede garantindo que
sua adesao reflete o posicionamento de sua instituicho como um todo.

O processo de adesdo é voluntario e ndo vinculado a investimentos financeiros. Além
disso ndo exige-se niveis distintos de compromisso formalizado entre os signatarios, iSso
se da organicamente conforme a natureza da organizacdo e sua possivel contribuicao
aos temas abordados pelo observatério.

5.5. Critérios de exclusdo de membros signatarios

A exclusdo de qualquer membro signatario fica sob responsabilidade do Comité Gestor
do OGA. Para exclusdo de um membro é necessaria a apresentacdo de justificativa com
profundo embasamento. Fica estabelecido como critérios de excluséo:

e NA&o participar presencialmente ou virtualmente das atividades do OGA pelo
periodo de 12 meses e ndo apresentar justificativa apos notificacdo pelo Comité
Gestor,

e Atuar de forma contraria aos principios do OGA;

5.6. Estrutura de Operagéo

Foram considerados para as definicbes da estrutura de operacdo do OGA o modelo de
governanca descrito no item 5.1.1 e o0s principais apontamentos das entrevistas
realizadas ao longo da fase 2 do projeto de construcdo do plano de negdcio. Portanto,
sugere-se:
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e A néo formalizacéo juridica do OGA no médio prazo. Em geral os observatoérios
utilizam o cnpj de seus membros para fins de captacdo de recursos e demais
processos que exigem formalizacéo;

e A definicho de um membro signatario como responsavel pelas funcdes
administrativas do Observatorio;

e A néo constituicdo de uma sede prépria. O funcionamento dos observatorios se
da predominantemente em ambientes virtuais e as reunifes presenciais quando
acontecem sao sediadas em diferentes cidades. A equipe pode ser alocada de
em uma organizagdo signataria ou estar descentralizada, trabalhando de forma
remota das diferentes regifes do pais;

e A contratacdo de um Nucleo Executivo profissionalizado que estara 100%
dedicado as demandas;

Além da estrutura descrita acima, S40 necessarios 0s seguintes recursos para o
funcionamento do OGA:

Viagens para participar de congressos, encontros e reunioes;
Estrutura de TI, incluindo dominio de internet, site, aquisicdo e manutencao de
equipamentos de informatica;

e Servicos de marketing, comunicacédo e graficas, para divulgacéao fisica e online,
incluindo mailing e redes sociais;

e Contratacdo de consultorias, servicos de pesquisa e de processamento de dados.

6. COMUNICACAO

Com a estruturacdo do Observatdrio da Governanca das Aguas, surge a necessidade de
comunicagéo interna entre os membros da rede e externa entre a rede e seus publicos
de interesse. Estabelecer um processo de comunicacdo de qualidade é vital para a
sobrevivéncia e ampliacédo do poder de influéncia e articulagdo de uma organizacéo.

Em busca de definir o formato, o contetdo e os canais de interacdo entre seus membros
signatarios e o posicionamento institucional do OGA, faz-se necessario a criagdo de um
Plano de Comunicacdo. O Plano é considerado um meio de estruturar a comunicagéo
atraveés de planejamentos, implementacdes, gerenciamentos e uso de tecnologias.

Entende-se que a construgao do Plano de Comunicacdo do OGA requer um profissional
especializado e que seja parte integrante da estrutura executiva. As principais definicoes
estratégicas serdo tomadas a partir do amadurecimento do Observatério como
organizacdo. Portanto os direcionamentos da comunicagédo Interna e Externa aqui
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contidos se limitardo aos canais de comunicacdo sugeridos para um Observatorio em
fase inicial.

6.1. Comunicacgéo interna do OGA

Tem como principal desafio a manutencdo do engajamento e contribuicdo das
organizagdes signatérias. Utilizam para isso:

Ferramentas téticas: Pelas pesquisas e entrevistas realizadas observou-se que o e-
mail continua sendo a principal ferramenta de comunicacao entre organizacdes em uma
estrutura de rede. Além deste, € comum a criacdo de uma Newsletter que contenha os
principais assuntos e/ou projetos em andamento.

Intranet: com a criacdo do website do OGA a sugestéo € adicionar a pagina inicial uma
area restrita aos membros signatérios (area de log-in com senha), esse ambiente virtual
funcionara como um mural de noticias e hospedara documentos/ arquivos comuns aos
membros, como por exemplo: documento base do OGA, lista de contato de todos os
membros, logomarcas, apresentacoes institucionais padrdo, modelos de captacdo de
recursos, entre outros.

6.2. Comunicacao externa

Tem importante papel na construcao da representatividade e relevancia estratégica da
causa que defende frente ao ecossistema de recursos hidricos. Permite a difusdo dos
posicionamentos e dos produtos do OGA aos publicos de interesse, além de ser meio
fundamental para as articulagcbes desejadas.

A comunicacao esta também intimamente ligada ao sucesso na captacéo de
financiadores, isto €, quanto mais repercussao os temas tratados pelo observatorio
ganham na midia mais os financiadores entendem que estdo investindo em causas
relevantes.

Entre os canais mais utilizados destacam-se: website proprio, midias sociais,
newsletter, relacionamento com a imprensa e eventos de relacionamento.

De todos os canais mencionados, vale destacar que o website do Observatorio € um
dos primeiros a serem consultados pelo publico em geral em busca de informacdes
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sobre a organizagdo. Portanto torna-se relevante atuar primeiramente nessa plataforma
e reunir um bom volume de conteudo, entre artigos e relatorios, a fim de dar corpo a
uma organizacao que esta nascendo. Como sugestao de conteudo para o website do
OGA segue um esboco da péagina inicial:

£© [ dioma |

Logo do Site Pesquisa

0000

QUER BACIAS DOCUMENTOS ~
SOMOS HIDROGRAFICAS E RELATORIOS PUBLICACOES EVENTOS || IMPRENSA || CONTATO
Imagem
Imagem

Comité Gestor do OGA define as prioridades de Resultados do Relatério
acdo para 2017 Zero (Confira por estado)

Ao passar o0 mouse sobre cada titulo do cabecalho da pagina, surgem sub titulos que
direcionardo ainda mais o interesse do internauta, segue exemplo:
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Logo do Site Pesquisa
00006

QUEM BACIAS DOCUMENTOS =

SOMOS HIDROGRAFICAS ERELATORIOS PUBLICACDES EVENTOS IMPRENSA CONTATO

Histéiria Politica Rec. Press Newsletter

Hidricos Release

Princial Relatdrio Clinoi Fale

rincipios Zaro PRI CONOsCo
Contato

Governang@
Imprensa

rembros

7. PLANEJAMENTO FINANCEIRO

E aqui descrita a estrutura de custos de operacdo do OGA, assim como um
direcionamento sobre possiveis fontes de financiamento.

7.1. Modelamento financeiro

A estrutura de custos aqui descrita baseia-se no modelo de governanca e estrutura de
operacao sugeridos ao OGA no Plano de Negocio pelo periodo de 12 meses. Foram
incluidos também os custos de execucao de dois produtos prioritarios no curto prazo ao
Observatorio, eles séo apresentados em uma tabela separada dos custos de operacéao.
Ao final das duas tabelas é apresentado a soma dos custos operacionais e dos custos
de produtos.
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Custo unit. Unidades Custo Mensal Custo Anual s
(R$) {R$) {R$) y
Secretario
executivo 15.000 L 15.000 180.000 Contratacdo como PJ (impastos inclusos)
Gestor de
Comunicacao 12.000 1 12.000 144.000 Cantratacio camo FJ (impastos inclusas)
Gestar Téchico 12.000 1 12.000 144 000 Contratagdo comno P) (impostos inclusos)
Dezpesas Ndcleo
Executivo 400 3 1.200 14.400 Telefone Celular / Estacionamento
Terceirizado - contratacdo pré-langamento de
Ass. Imprensa 2.000 ! 2.000 8.000 relatdrios (durante 4 meses do ano)
CUSTOS DE Média 3 viagens mensais (aéreo +
OPERACAD [%erba de viagem 4.500 1 4.500 54.000 hospedagern+ alimentacbo + carro,ta)
. . Hospedagem do sitef manutencao f Servigo de
Tl e comunicagéo 2.000 ! 2.000 24.000 email / Design grafico / Wideo Conferéncia
harketing e Publicagdies impressas para piblico de
qrafica 1.000 1 1.000 12.000 interesse
Escritario ] ] 0 ] Utilizardo estrutura dos membros signatérios
Fundao de reserva e eventuais custos
Fundo de reserva 20.000 1 20.000 20.000 adicionais de servicos administrativas. valar
contempla o ano calendario toda.
TOTAL 68.900 = 69.700 600.400
andlise e sistematizacio de dados. Incluido
Produta - 270.000 1 270.000 270000 |ambém 2 publicagho impressa de aprox1000

CUSTOS DE Relatdria Zero exemplares.

PRODUTOS Custos de alimentagdo (2 coffe-breaks); Custo
Froduto 2000 1 2.000 2.000 de Espago hdo contabilizado (absorvido por
Assembléia Geral parcerial; Mao incluso custos de facilitacio.
TOTAL 272.000 = 272.000 272.000

[TOTAL | 340,900 | - | 341700 | 872400 |

7.2. Fontes de Financiamento

No atual estagio de desenvolvimento do plano de negécios do OGA foram mapeadas de
forma preliminar algumas possiveis fontes de financiamento. Estas fontes surgiram tanto
das pesquisas da fase 1 quanto das entrevistas realizadas na fase 2 do projeto de
construgdo do plano de negdcio.

As sugestbes aqui apresentadas representam caminhos comuns observados em outros
observatorios/ pactos, porém nenhum tipo de aproximacao junto a esses financiadores
em potencial foi realizada para angariar investimentos para o OGA.

Foi observado durante as entrevistas que o processo de captacdo de financiamento
inicia-se com a estruturacdo de um comité gestor formado por organizacdes com
agendas comuns e uma proposta clara de atuagédo sobre um tema ou uma causa. Os
aportes iniciais costumam partir das proprias organizacdes gestoras. Conforme a
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estutura inicial e suas produc¢des vao ganhando relevancia, uma busca por apoiadores
externos se inicia.

Os trés canais de busca de financiamento identificados e sugeridos ao OGA s&o:

e OrganizacOes do comité gestor se unindo para auto-financiamento da estrutura
inicial;

e O comité gestor buscando fontes de financiamento externas;

e O nucleo executivo personificado pelo secretario executivo buscando fontes de
financiamento;

Como sugestdes de fontes de financiamento ao OGA, sdo apresentados aqui quatro
grupos distintos:

(1) Auto financiamento do Comité Gestor

Conforme ja mencionado, usualmente os primeiros investimentos realizados em um
observatorio/ pacto séo realizados pelo Comité Gestor, o qual € formado por 3 a 5
organizacdes do terceiro setor com agendas relevantes no tema.

(2) Organismos internacionais

Outra fonte possivel sdo recursos filantropicos internacionais, incluindo, mas nao se
limitando a:

Cooperacdes para o desenvolvimento: GIZ, Norad;

Fundacdes internacionais: WWF, Avina, Oak Foundation, CLUA, FORD, Gordon
& Betty Moore, etc.;

Bancos de desenvolvimento: BID, Banco Mundial, KFW,

Organizacéo para a Cooperacgdo e Desenvolvimento Econémico - OCDE.

(3) Organizacgdes nacionais

Além das fontes internacionais, pode-se buscar linhas de financiamento nacionais, como
editais publicos e/ou privados.
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(4) Organizacdes signatarias

Outra fonte de financiamento seriam as préprias organizagfes signatarias. Isto poderia
se dar através de patrocinio de reunifes presenciais, incluindo pagamento de traslado,
hospedagem e/ou estrutura de sala, além de contribuicdo em estudos técnicos

8. ANALISE DE RISCOS

Considerando as premissas e cenarios descritos acima, foram mapeados os principais
riscos para a operagao do OGA.

8.1. Matriz de riscos

Foi elaborada uma matriz de riscos para mapear os principais pontos de atengcdo que
podem por em risco o avanco da estruturacdo do Observatério. A matriz de riscos nada
mais é que um grafico com dois eixos, onde o eixo horizontal representa a probabilidade
gue um determinado evento ocorra, quanto mais para a direita, mais provavel é a
ocorréncia. O eixo vertical representa a previsibilidade do fato, quanto mais para baixo,
mais previsivel é o fato. O tamanho dos circulos representa o impacto que cada evento,
caso ocorra, tem na estruturacdo do Observatoério. Seguindo esta l6gica, os eventos que
se situam nas zonas vermelhas séo os de maior risco, seguido daqueles na zona laranja
escura. Os eventos que se situam nessas areas e sao representados por circulos
maiores, sS40 as maiores ameacas, ja que Sao pouco previsiveis, bastante provaveis e
de alto impacto para a estruturacdo do OGA.

Os riscos mapeados podem ser vistos na matriz abaixo.
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Deterioragao da
situacdo econdémica
do pais

Oposigao a
estruturagao do Pouco acesso a
OGA recursos

dos membros )
O Dificuldade em

Crescimento obter informacgoes
desordenado da
estrutura de custos

@ Impacto Probabilidade

Analisando o mapeamento de riscos, identifica-se como maiores ameacas para o OGA:

1.

h w

Desarticulacéo da lideranca do processo de construgéo, principalmente eu sua
fase inicial, em especial das organiza¢cbes mais envolvidas em articular o projeto;
Desarticulagdo da massa critica inicial de participantes, podendo ser isto uma
consequéncia ou nao do item anterior;

Pouco acesso a recursos, financeiros e néo financeiros;

Dificuldade em obter informacdes das diferentes fontes;

Deterioracao da situacdo econdmica, impactando a disponibilidade de recursos
para o OGA.

Outras ameacas sio:

1.
2.
3.

Pouco engajamento dos membros;
Crescimento desordenado da estrutura de custos do OGA,;
Oposicéo, por parte de diferentes atores, a estruturacdo do OGA.
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9. PLANO DE LANCAMENTO

O Plano de Langamento do OGA toma como base a consolidagdo de seu Plano de
Negécio e a partir dele estabelece os avancos que tornardo o Observatério de
Governanca das Aguas uma iniciativa consolidada. Segue abaixo as principais iniciativas
mapeadas a serem realizadas até o Forum Mundial das Aguas em Marco de 2018.

. EntregaFinaldo Plano Megocio

- Consulta online ¢f signatarios
-Ar‘t\ culagdo do Comité Gestor

@ ~ssermblgia Geral G4 / Instituicio do Comite Gestor

Formagéo do Nicleo Executivo

@ Lensamento Website CGA

. Langamento do
Relatério Zero

. Férum Mundial
daAgua
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